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Забота об обществе и экологии, полная приверженность стандартам бизнес-этики — 

неотъемлемые элементы философии X5 Group с самого момента основания Компании. 

Мы предлагаем доступные и качественные продукты миллионам семей, создаём рабочие 

места и поддерживаем тех, кому особенно нужна помощь. Благодаря своему масштабу 

мы трансформируем бизнес-ландшафт российского ритейла, внедряя лучшие практики 

и популяризируя их как среди партнёров, так и среди наших клиентов. 

Дизайн Отчёта за 2023 год вдохновлён рисунками детей наших сотрудников — поколением, 

чьё будущее мы стараемся сделать лучше. На это направлены цели нашей стратегии 

и инициативы, которые мы ежедневно реализуем при поддержке всей нашей команды 

из почти 300 тыс. человек, объединённой общей миссией, видением и ценностями. Автор рисунка: Ляйсян Кудашева (8 лет)
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Информация, представленная в настоящем 

Отчёте, касается деятельности публичной 

компании с ограниченной ответственностью 

X5 Retail Group N.V. и её дочерних обществ 

в период с 1 января по 31 декабря 2023 года, 

если не указано иное. 

Границы Отчёта 2023 года скорректированы 

относительно Отчёта за 2022 год, что обусловлено 

внутренней структурной оптимизацией 

отчётности с учётом объединения онлайн-сервиса 

готовой еды «Много лосося» и X5 Ready Food 

в подразделение «X5 Еда», а также исключения 

из периметра раскрытия торговой сети 

«Карусель» и подразделений «X5 Венчур» 

и «X5 Банк».

Более подробно границы раскрытия количественной информации по основным 
тематическим блокам представлены ниже.

ТС «Пятёрочка»

ТС «Перекрёсток»

ТС «Чижик»

«X5 Еда» (Ready Food, «Много лосося»)

Управляющая компания

«X5 Технологии»

«X5 Транспорт»

X5 Import

Центральные функции поддержки (офисы)

«X5 Недвижимость»

X5 Digital (Vprok.ru, экспресс-доставка)

Vprok.ru

5Post

«X5 Медиа»

Бизнес-единицы, включённые в границы отчётности¹ Сотрудники

Охрана труда и 
производственная 

безопасность
Местные 

сообщества Комплаенс
Экологические 

аспекты²

1 Раскрытие, указанное в таблице по тематическим блокам для Управляющей компании, подразделений «X5 Технологии», «Сервисный центр X5 Retail Group», МФ ОЦО, «X5 Недвижимость», X5 Digital и экспресс-доставка, 
подразумевает раскрытие только количественных данных.

2 В «Экологические аспекты» включаются управление отходами и устойчивая упаковка, снижение климатического воздействия и энергоэффективность, раскрытие информации в соответствии с рекомендациями TCFD, 
ответственное потребление воды, содействие ответственному потреблению.
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https://x5id.ru/


Количество магазинов и РЦ по федеральным округам
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ЦЕНТРАЛЬНЫЙ

8 534
+10,5% год к году

СЕВЕРО-
ЗАПАДНЫЙ

2 316
+11,0% год году

ПРИВОЛЖСКИЙ

5 936
+12,4% год к году

УРАЛЬСКИЙ

2 202
+16,4% год к году

ЮЖНЫЙ

2 919
+31,8% год к году

СЕВЕРО-
КАВКАЗСКИЙ

491
+13,1% год к году

СИБИРСКИЙ

1 982
+16,7% год к году

ДАЛЬНЕВОС-
ТОЧНЫЙ

154
+165,5% год к году 

ИТОГО

24 534
+14,8% год к году

2-1

62
Распределительных центра
+17% год к году

44
Объекта в формате 
dark store¹

72
Региона РФ — география 
присутствия магазинов
+2,8% год к году

>3,1 ТРЛН 
РУБ.

Выручка в отчётном году
+20,8% год к году

>299 ТЫС.

Количество сотрудников
+5,4% год к году

Подробную информацию 
о финансовых результатах 
X5 Group можно найти 
в  . 

Развитие направления 
электронной коммерции 
(e‑commerce) — один 
из ключевых приоритетов 
стратегии X5. Благодаря 
надёжной ИТ-инфраструктуре 
X5 продолжает успешно 
развивать услуги в области 
цифрового бизнеса.

отчёте за 2023 годГодовом 

1 Специальный формат склада для формирования онлайн-заказов.

География операционной деятельности

https://www.x5.ru/wp-content/uploads/2024/03/x5-ar23-eng-uk.pdf


https://www.x5.ru/ru/news/x5-razvivaet-sotrudnichestvo-s-regionami-sibiri/
https://www.x5.ru/ru/news/x5-razvivaet-sotrudnichestvo-s-regionami-dalnego-vostoka/
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Ключевые ESG-результаты в 2023 году

E
Сокращаем углеродный след Компании:

0,405 тонны СО -экв. на 1 м  
торговой площади

₂ ²

Наращиваем потребление энергии 
из возобновляемых источников:

116 525,82 МВт·ч получено 
из низкоуглеродных и возобновляемых 
источников энергии

Увеличиваем долю устойчивой 
упаковки товаров СТМ:

52% упаковки топ-150 товаров СТМ 
является устойчивой¹

Увеличиваем объёмы передаваемого 
вторичного сырья:

765 тыс. тонн в 2023 году

Повышаем объёмы реализации 
пищевых отходов:

105 тыс. тонн в 2023 году

S
Оказываем продовольственную поддержку 
и поддерживаем местные сообщества:

294,2 млн руб. — объём оказанной помощи

Поддерживаем уязвимые группы населения

17,3 млрд руб. — размер скидок для 
пенсионеров; 127,5 млн руб. — размер 
скидок для покупателей с детьми до 13 лет

Продвигаем здоровый образ жизни:

300 уроков правильного питания 
для школьников

Усиливаем систему управления:

5% — доля КПЭ в программе 
долгосрочной мотивации руководства

Соблюдаем стандарты бизнес-этики:

0 случаев действий по препятствию 
конкуренции и нарушению 
антимонопольного законодательства

Прислушиваемся к нашим клиентам:

98% — своевременность реагирования 
на обращения по основному ассорти-
менту продуктов в соответствии 
с установленным нормативом

Расширяем сотрудничество 
с малым бизнесом:

53% — доля малого и среднего бизнеса 
среди поставщиков Компании

Заботимся о сотрудниках:

2,729 млрд руб. — сумма средств, 
направленных на ДМС и социальную 
поддержку

GКомпания продолжает поддерживать повестку устойчивого развития, 

и её активность во внедрении ESG-принципов подтверждается позициями X5 

в соответствующих рейтингах. По результатам 2023 года X5 второй год подряд 

получает наивысшую среди ритейлеров оценку практик в области благотвори-

тельности от ассоциации крупнейших грантодающих организаций «Форум 

Доноров» и третий год подряд — платиновый статус в рейтинге лучших работо-

дателей России (по версии Forbes).  

Компания сохраняет лидерство в отрасли розничной торговли в рамках 

ESG‑рейтинга RAEX-Europe и по итогам года включена в список 50 компаний 

России, уделяющих внимание сокращению климатического воздействия, 

опередив в этом вопросе другие компании розничной торговли. Кроме того, 

X5 включена в ведущие индексы Российского союза промышленников 

и предпринимателей (РСПП) в области устойчивого развития — «Ответствен-

ность и открытость» и «Вектор устойчивого развития».

О КОМПАНИИ | КЛЮЧЕВЫЕ ESG-РЕЗУЛЬТАТЫ В 2023 ГОДУ
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1 Согласно рекомендациям по устойчивой упаковке для поставщиков Х5 Group.



Созданная прямая экономическая стоимость 2 225 910 2 630 954 3 177 458

Распределённая экономическая стоимость 2 049 632 2 369 398 2 870 693

Нераспределённая экономическая стоимость 176 278 261 556 306 765
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Созданная и распределённая стоимость , млн руб.¹

Выручка от реализации товаров 2 204 819 2 605 232 3 145 859

Выручка от финансовых инвестиций 154 5 248 9 102

Доход от продажи материальных активов 20 937 20 474 22 497

Операционные расходы 1 960 846 2 325 408 2 825 345

в т. ч. расходы на персонал 218 948 248 368 315 800

Выплаты в пользу государства 22 190 21 186 25 267

Инвестиции в социальную сферу 178,2 268,8 294,2

Выплаты поставщикам капитала 66 418 22 535 19 787

в т. ч. выплаченные дивиденды 50 006 0 33

в т. ч. финансовые расходы 16 412 22 535 19 754

2021 2022 2023

Социальная ответственность стала ещё более важным 
направлением для X5 в 2023 году. Несмотря на слож-
ности с цепочками поставок, Компания успешно 
справилась с обеспечением доступности товаров 
на полках своих магазинов. Мы продолжили развивать 
партнёрские отношения с местными производителями, 
в том числе с предприятиями малого бизнеса, чья доля 
среди поставщиков уже превысила 50%, а также 
оказывать поддержку местным сообществам путём 
реализации различных благотворительных инициатив. 
Более подробно о социальных инициативах Компании 
мы рассказываем в .соответствующем разделе

1 Показатели представлены с округлением, в связи с чем сумма округлённых показателей может отличаться от округлённой суммы фактических показателей.  
Подробнее ознакомиться с операционными и финансовыми результатами Компании можно в .Годовом отчёте за 2023 год
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https://www.x5.ru/wp-content/uploads/2024/03/x5-ar23-eng-uk.pdf
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23 Система управления рисками

24 Инновации

25 Соблюдение прав человека



https://www.x5.ru/wp-content/uploads/2022/03/code_of_business_conduct_x5_16.12.2015.pdf
https://www.x5.ru/wp-content/uploads/2022/03/code_of_business_conduct_x5_16.12.2015.pdf


Стратегия 
устойчивого развития

По завершении 2023 года Компания провела оценку достижения стратегических целей до 2023 года включительно 
и актуализировала Стратегию по краткосрочным целям до 2025 года, определённым с учётом анализа оказываемого 
Компанией воздействия на ключевые заинтересованные стороны и областей, в которых Х5 Group может оказать 
наибольший эффект с учётом специфики своего бизнеса. В связи с изменениями в условиях ведения бизнеса 
и необходимостью уточнения показателей Компания также рассматривает возможность корректировки некоторых 
долгосрочных целей на период до 2030 года.

Достижение стратегических целей до 2023 года¹

1 Цели и прогресс в достижении — по 2023 год включительно. Базовый год для показателя вовлечённости сотрудников — 2018, для всех остальных целей — 2019.

2 По данным торговых сетей «Пятёрочка», «Перекрёсток».

3 Под «устойчивой» Х5 Group подразумевает упаковку, которая оказывает меньшее воздействие на окружающую среду по сравнению с аналогами, 
производится из наиболее экологичных материалов, легко разделяется на компоненты и доступна к масштабируемой переработке.

Увеличение доли свежей 
продукции, фруктов и овощей 
в ассортименте до 50%

Масштабирована программа агроконт-
рактов и программа агроагрегатора, 
обеспечивающие значительные объёмы 
реализации фруктов и овощей 
в торговых сетях. Доля РТО категорий 
«Фреш» и «Фрукты и овощи» за 2023 год 
составила 54% в ТС «Чижик», 43% в ТС 
«Пятёрочка» и 45% в ТС «Перекрёсток»

Направление Цель до 2023 года Прогресс в достижении ЦУР ООН

Увеличение доли покупателей, 
которые считают, что торговые 
сети X5 помогают вести   
здоровый образ жизни

Расширение ассортимента 
товаров для здорового 
образа жизни

Развитие системы контроля 
качества продукции

По результатам опроса участников 
программы «Уроки здорового питания» 
99% респондентов стали воспринимать 
магазины «Пятёрочка» в качестве 
места, где можно купить качественные 
и доступные продукты, отвечающие 
требованиям правильного питания 

Рост NPS «Перекрёстка» по восприятию 
торговой сети, помогающей вести 
здоровый образ жизни

Только в 2023 году «Перекрёсток» 
расширил ассортимент ЗОЖ-продукции 
СТМ «Зелёная линия» более чем 
на 200 позиций, Vprok.ru запустил 
линейку завтраков без сахара и СТМ 
в готовой еде с чистыми составами, 
без искусственных консервантов, 
красителей и усилителей вкуса

Созданы паспорта качества с детальной 
информацией о каждом товаре и разра-
ботан реестр процессов в области 
контроля качества, проводятся 
регулярные аудиты качества на уровне 
РЦ, магазинов и собственных произ-
водств, собирается и анализируется 
обратная связь от покупателей 
по различным каналам: продукция 
с низкими оценками исключается 
из ассортимента

ЗдоровьеНа 10% — снижение выбросов 
парниковых газов до 2023 года 
по сравнению с 2019 годом

Снижение на 15,3%

Направление Цель до 2023 года Прогресс в достижении ЦУР ООН

Увеличение доли возобновляемой 
энергии, используемой 
в собственной операционной 
деятельности

До 116 673 МВт·ч вырос объём 
потребления энергии из низкоугле-
родных и возобновляемых источников 
энергии в 2023 году

До 10% — сокращение 
коэффициента образования 
отходов (доля отходов к РТО)

30% — сокращение показателя 
относительно 2019 года

До 95% — увеличение доли 
твёрдых отходов торговых сетей, 
отправляемых на переработку

93% — относительно базового года 
доля выросла на 9 п. п.²

Увеличение передачи до 20% 
пригодных к переработке 
пищевых продуктов, потерявших 
товарный вид до истечения срока 
годности

19% — относительно базового года 
доля выросла на 16 п. п.²

Увеличение доли товаров СТМ 
в более экологичной упаковке 
до 50%

52% упаковки топ-150 товаров СТМ 
является экологичной³

Развитие ответственной цепочки 
поставок

Продолжена популяризация практик 
устойчивого развития среди 
поставщиков Компании: организация 
информационной кампании 
по соответствующим законодатель-
ным инициативам, подготовка 
рекомендаций по упаковке, 
обновление обучающих материалов 
на платформе для поставщиков

Планета
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Достижение стратегических целей до 2023 года Краткосрочные цели до 2025 года и долгосрочные цели до 2030 года

>75% — вовлечённость персонала 84,7% — вовлечённость сотрудников  
Компании по итогам 2023 года 

Сотрудники

Сообщества

Направление Цель до 2023 года Прогресс в достижении ЦУР ООН

Лидерство в рейтинге российских 
работодателей среди компаний 
сектора продовольственного   
ритейла

В 2023 году Компания стала первым 
продуктовым ритейлером, вошедшим 
в топ-10 работодателей страны 
(по версии HeadHunter), поднявшись 
сразу на 19 позиций, и заняла 1 место 
в профильной категории и открытом 
голосовании кандидатов «Розничные 
сети / Торговля»

Организация безопасных условий 
труда для всех сотрудников

Во всех процессах, связанных 
с операционной деятельностью, 
выявлены источники рисков, разра-
ботаны меры по их минимизации 
и устранению

Распространение программы 
«Островок безопасности» на все 
магазины торговой сети 
«Пятёрочка»

Развитие программ, направленных 
на помощь местным сообществам

Развитие партнёрских программ 
с малым и средним бизнесом, 
фермерами и местными произво-
дителями

Программа действует не только 
во всех «Пятёрочках», но и расширена 
на торговую сеть «Перекрёсток». 
Более 5,3 тыс. человек получили   
помощь с момента старта проекта 
в 2019 году

Число Центров местных сообществ 
превысило 1 350. Более 0,5 млрд руб. 
было направлено в 2019–2023 годах 
на благотворительность и инвестиции 
в местные сообщества

Развитие поддержки малого 
и среднего бизнеса: агроконтракты 
с производителями сельхозпродук-
ции, проект «Агроагрегаторы» для 
малых сельхозпроизводителей РФ, 
функционирование «Фермерских 
островков», конференции «Малому 
бизнесу — большую полку!», запуск 
Академии фермеров

+100% — прирост количества семей, 
получивших продовольственную 
помощь благодаря проекту 
«Корзина доброты»

Только относительно 2022 года 
прирост количества благополуча-
телей в рамках акции «Корзина 
доброты» составил 135%

1 Долгосрочные цели приведены по состоянию на конец отчётного года (цели до 2030 года не корректировались). Компания регулярно отслеживает 
тренды и изменения для актуализации своих стратегических целей и направлений работы и не исключает возможности корректировки целей 
в среднесрочной перспективе.

2 В расчёт включаются ТС «Пятёрочка», «Перекрёсток» и «Чижик».

Направление Цель до 2025 года Цель до 2030 года¹ ЦУР ООН

Сокращение удельных выбросов 
парниковых газов (Scope 1 + Scope 2) 
на 1 м² торговой площади на 15% 
по сравнению с 2019 годом через 
повышение энергоэффективности

Сокращение удельных прочих 
косвенных выбросов парниковых 
газов (Scope 3) по сравнению 
с 2020 годом, т CO₂-экв. в год / м² 
торговой площади

5% — доля возобновляемой 
и низкоуглеродной энергии, 
используемой в операционной 
деятельности

15% — снижение коэффициента 
образования отходов торговых сетей 
к РТО по сравнению с 2019 годом²

До 95% — доля передаваемых 
на переработку вторичных ресурсов, 
образующихся в собственных 
операциях торговых сетей

25% —  увеличение передачи 
пригодных к переработке пищевых 
продуктов, потерявших товарный вид 
до истечения срока годности

60% — доля экологичной упаковки 
товаров СТМ

Повышение эффективности 
водопотребления и снижение 
нагрузки на водные ресурсы

До 100% — экологичность упаковки 
готовой еды собственного 
производства 

Сокращение удельных выбросов 
парниковых газов (Scope 1 + Scope 
2) на 1 м² торговой площади на 30% 
по сравнению с 2019 годом через 
повышение энергоэффективности

30% — доля возобновляемой 
и низкоуглеродной энергии, 
используемой в операционной 
деятельности

30% — снижение коэффициента 
образования отходов торговых 
сетей к РТО по сравнению 
с 2019 годом

Планета
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Стратегическая цель X5 Group — стать компанией 
№ 1 в российском ритейле по восприятию уровня 
экологической, социальной и корпоративной 
ответственности

Краткосрочные цели до 2025 года и долгосрочные цели до 2030 года

Сотрудники

Сообщества

Направление Цель до 2025 года Цель до 2030 года¹ ЦУР ООН

1 Долгосрочные цели приведены по состоянию на конец отчётного года (цели до 2030 года не корректировались). Компания регулярно отслеживает 
тренды и изменения для актуализации своих стратегических целей и направлений работы и не исключает возможности корректировки целей 
в среднесрочной перспективе.

2 Категоризация по индексу «Авокадо». Индекс «Авокадо» — перечень здоровых продуктов из 84 категорий, составленный в соответствии 
с рекомендациями ВОЗ и верифицированный специалистом в области питания.

3 Под развитием принципов и практик отслеживания ответственного происхождения товаров имеется в виду отслеживание соответствия товаров 
национальной сертификации.

4 C учётом отдельной метрики по бизнесам с более высоким eNPS.

5 ТС «Чижик» также будет участвовать в программе через информирование сотрудников о порядке взаимодействия с потерявшимися людьми.

Повышение привлекательности 
бренда работодателя

Внедрение соответствующего 
стандарта безопасных условий 
труда для всех сотрудников

Поддержание вовлечённости 
сотрудников на уровне не ниже 80%

Повышение привлекательности 
бренда работодателя

Поддержание показателя eNPS 
на уровне не ниже 40 п. п. на фоне 
роста бизнеса⁴

Здоровье Увеличение продаж ЗОЖ-товаров, 
входящих в индекс «Авокадо»

Увеличение продаж ЗОЖ-товаров²

Постоянное совершенствование 
систем обеспечения качества, 
свежести и пищевой безопасности 
продукции

Увеличение количества регионов, 
подключённых к ЗОЖ-урокам 
«Пятёрочки» для школьников

Развитие принципов и практик 
отслеживания ответственного 
происхождения товаров среди 
поставщиков³

Развитие партнёрских программ 
с малым и средним бизнесом, 
фермерами и местными 
производителями

Развитие адаптивных магазинов 
и сервисов

Ежегодный прирост количества 
благополучателей программ 
продовольственной помощи 
на 10% год к году

Ежегодный прирост количества 
благополучателей программ 
продовольственной помощи 
на 10% год к году

Распространение программы 
«Островок безопасности» 
на все магазины ТС «Пятёрочка» 
и «Перекрёсток»⁵

Расширение программ помощи 
местным сообществам, в том числе 
развитие проекта «Центры местного 
сообщества» в ТС «Пятёрочка»
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Схема бизнес-модели X5 Group
X5 работает для удовлетворения потребностей своих 
клиентов, поэтому потребитель находится в центре 
нашей бизнес-модели. Мы прислушиваемся 
к покупателям и делаем всё, чтобы обеспечить 
для них лучший опыт, — от цены, качества и доступ-
ности продуктов до комфорта совершения покупок. 

Бизнес-модель Компании охватывает все элементы 
доставки продукции производителей конечным 
потребителям, а также поддерживающую этот 
процесс инфраструктуру. Чтобы предложить покупа-
телям лучшие продукты, мы работаем через широкий 
спектр каналов — от супермаркетов и магазинов 
«у дома» до онлайн-гипермаркетов и собственных 
производств в формате dark kitchen. 

Повестка устойчивого развития и ответственный 
подход к ведению бизнеса интегрированы в нашу 
бизнес-модель, что позволяет эффективно строить 
работу, создавая долгосрочную ценность не только 
для акционеров Компании, но и для более широкого 
круга заинтересованных сторон. 

Ключевыми элементами управления, интегри-
рованными во все элементы бизнес-модели Компании, 
являются забота о сотрудниках и постоянное 
улучшение условий их труда, а также неукоснитель-
ное соблюдение стандартов бизнес-этики.

1 Основные документы: Политика в области прав человека, 
Политика по комплаенсу, Кодекс делового поведения 
и этики, Кодекс взаимодействия с бизнес-партнёрами.

Роль УправлениеЭлемент

ПОСТАВЩИКИ Поставка товаров для последующей 
реализации в торговой сети

Поставка товаров и услуг 
для обеспечения операционной 
деятельности Компании

Развитие портала для поставщиков Dialog.X5

Повышение прозрачности условий сотрудничества

Развитие программ партнёрства с МСП, фермерами, местными производителями

Проведение для поставщиков образовательных мероприятий в области устойчивого развития

Регулирование взаимодействия с поставщиками на основании внутренних нормативных актов X5 Group , 
касающихся качества продуктов и услуг, стандартов бизнес-этики, трудового и экологического законодательства

¹

Привлечение поставщиков к работе по созданию добровольного стандарта устойчивой упаковки

КОРПОРАТИВНЫЙ 
ЦЕНТР

Управление элементами единой 
инфраструктуры бизнеса X5 Group

Постоянный поиск новых решений для оптимизации внутренних процессов и инфраструктуры бизнеса

Внедрение технологий работы с большими данными, усовершенствование системы управления рисками 
и внутреннего контроля

Постановка стратегических целей Компании и содействие в их достижении

Запуск ESG-инноваций

ОФЛАЙН-СЕГМЕНТ Реализация товаров через торговые 
сети X5 Group

Повышение доступности и качества продукции, в том числе ЗОЖ-продуктов

Повышение доступности магазинов для покупателей с ограниченными возможностями здоровья

Внедрение энергоэффективных технологий, расширение доли возобновляемой и низкоуглеродной энергии, 
используемой в операционной деятельности

Реализация инициатив по сокращению и рациональному использованию отходов

Популяризация ответственного потребления и рационального использования ресурсов

ИНФРАСТРУКТУРА 
ЦЕПОЧКИ ПОСТАВОК

Обеспечение логистических операций 
Компании

Внедрение передовых технологий планирования и оптимизации маршрутов для сокращения 
экологического следа логистики

Развитие системы контроля стиля вождения и бдительности водителя для минимизации травматизма

Перевод транспорта на более экологичное топливо

Перевод распределительных центров на низкоуглеродные источники энергии

ЦИФРОВЫЕ 
БИЗНЕСЫ

МЕДИАПЛАТФОРМА

Работа цифровых бизнесов Компании:

экспресс-доставка из магазинов X5 Group

сервис доставки «последней мили» 5Post

онлайн-гипермаркет Vprok.ru

сеть доставки суши и роллов «Много 
лосося»

Управление информационно-
развлекательной платформой Food.ru, 
на которой размещаются кулинарные 
рецепты и советы

Обеспечение быстрой и качественной доставки для экономии времени покупателей

Популяризация здорового образа жизни

Развитие образовательных инициатив по профилактике заболеваний, связанных с неправильным питанием
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Цепочка создания стоимости

НАШ ВКЛАД

Расширение каналов сбыта, 
наращивание производства и выход 
на новые рынки

Знакомство с лучшими практиками 
ответственного ведения бизнеса 
и возможность их внедрения 
в собственных компаниях

Доступ к коммерческой экспертизе 
ведущей торговой компании, 
возможность усовершенствования 
собственных бизнес-процессов

53% — доля малого бизнеса среди 
поставщиков X5

23 региона — охват программы

1,2 тыс. поставщиков приняли участие 
в вебинарах с экспертами X5

600 поставщиков посетили семинары 
на платформе Dialog.X5

+200 позиций ЗОЖ-продукции СТМ 
«Перекрёстка»

>90% обращений от клиентов 
в «Пятёрочке» получают ответ 
в течение 24 часов

 — вовлечённость сотрудников X584,7%

35% сотрудников московских офисов 
работают в гибридном режиме

новых участников программы 
«Директор магазина — партнёр» 
в ТС «Пятёрочка»

+5 014 

 — увеличение количества 
магазинов и РЦ
+14,8%

 — рост выручки+20,8%

 — расширение регионов 
присутствия Компании
+2,8%

 направлено 
на благотворительность и инвестиции 
в местные сообщества

~294 млн руб.

 благополучателей проекта 
«Корзина доброты» (+135% от уровня 
2022 года)

469 025

 благополучателей программы 
фудшеринга
95 012

Доступ к широкому ассортименту 
качественных и доступных товаров, 
в т. ч. для здорового образа жизни

Повышение качества клиентского опыта 
за счёт скорости и качества 
обслуживания, развитых цифровых 
каналов и различных форматов 
взаимодействия

Возможность участия в экологических 
и социально направленных инициативах 
Компании

Стабильная занятость и достойная 
оплата труда

Возможности для профессионального 
развития

Возможность гибкого графика работы

Обеспечение баланса интересов 
акционеров и Компании при опреде-
лении и выплате дивидендов

Поступательный рост бизнеса 
и акционерной стоимости Компании

Лидирующие позиции на рынке 
российской розницы

Существенный объём налогов 
в бюджеты всех уровней 
и внебюджетные фонды

Рост количества благополучателей 
в рамках множества программ 
поддержки и фудшеринга

Развитие местных инфраструктурных 
проектов

Поставщики Покупатели Сотрудники Акционеры Общество
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УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ И БИЗНЕС КОМПАНИИ | УПРАВЛЕНИЕ УСТОЙЧИВЫМ РАЗВИТИЕМ

Управление 
устойчивым развитием
Общая структура управления

Структура Наблюдательного совета на конец отчётного периода

1 Структура корпоративного управления подробно представлена в Годовом отчёте за 2023 год.

2 С полным перечнем внутренних нормативных актов в сфере устойчивого развития можно ознакомиться на , а также 
в разделе «Модель корпоративного управления в области устойчивого развития» Отчёта об устойчивом развитии за 2022 год.

сайте Компании

В основе корпоративной системы X5 Retail Group 
N.V. лежат лучшие практики Кодекса 

, в соответствии 
с которыми в Компании действует двухуровневая 
структура органов управления. 

Управление вопросами устойчивого развития, 
включая вопросы взаимодействия с заинтересо-
ванными сторонами, интегрировано во все 
уровни системы корпоративного управления, 
благодаря чему эти вопросы рассматриваются 
как на уровне высшего стратегического органа 
управления, так и в исполнительных органах, 
на уровне руководителей конкретных бизнес-
единиц и подразделений. В процессе управления 
устойчивым развитием Компания опирается 
на специально разработанные внутренние 
нормативные акты, регулирующие его различные 
аспекты . 

Дважды в год Наблюдательный совет рассмат-
ривает вопросы, связанные со Стратегией 
устойчивого развития X5, при необходимости 
устанавливая и корректируя целевые показатели, 
а также контролируя их достижение. Кроме того, 
на заседаниях обсуждаются общие вопросы, 
связанные с деятельностью X5 в области 
устойчивого развития.

¹

²

корпоратив-
ного управления Нидерландов

Для нас важно, чтобы в X5 Group могли ком-
фортно работать вместе люди разных возрастов, 
национальностей, особенностей здоровья. 
Компания создаёт дополнительные возможности 
для постоянного развития любых сотрудников. 
Согласно действующей в Компании 

, мы не допускаем 
дискриминации и притеснений сотрудников 
по какому-либо признаку и гарантируем равное 
отношение к сотрудникам вне зависимости 
от каких-либо характеристик, не связанных 
с деловыми качествами. 

X5 соблюдает все законодательные требования 
по предоставлению рабочих мест для людей 
с ограниченными возможностями здоровья, 
а также активно развивает комфортную среду 
в своих подразделениях. 

Реализуя подход к обеспечению равных 
возможностей не только среди сотрудников, 
но и высшего руководства Компании, в 2023 году 
мы разработали соответствующую политику 
в области равных возможностей для Наблюда-
тельного совета Х5 Group, которую планируем 
принять и опубликовать в 2024 году.

Политике 
в области равных возможностей

НЕЗАВИСИМОСТЬ

67%
независимых директоров

ГЕНДЕРНОЕ РАЗНООБРАЗИЕ

17%
женщин в составе 
Наблюдательного совета

СТАЖ

83%
директоров занимают должность 
менее семи лет

КОМПЕТЕНЦИИ

Корпоративные финансы, аудит, 
заверение финансовой информации, 
управление рисками, менеджмент 
в продуктовом ритейле, развитие 
клиентоцентричного бизнеса

СОЦИОКУЛЬТУРНОЕ РАЗНООБРАЗИЕ

17%
граждан ЕС

83%
граждан РФ

ВОЗРАСТНОЕ РАЗНООБРАЗИЕ

67%
в возрасте 
30–50 лет

33%
в возрасте 
50–70 лет
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ESG-ДАШБОРД

УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ И БИЗНЕС КОМПАНИИ | УПРАВЛЕНИЕ УСТОЙЧИВЫМ РАЗВИТИЕМ

Роль комитетов Наблюдательного совета Управление устойчивым развитием в подразделениях X5 Group

КОМИТЕТ ПО АУДИТУ 
И РИСКАМ

КОМИТЕТ ПО НАЗНАЧЕНИЯМ 
И ВОЗНАГРАЖДЕНИЯМ

КОМИТЕТ ПО СТРАТЕГИИ

Обеспечение связи вознаграждения руководителей с ESG-показателями:

разработка системы КПЭ в области устойчивого развития и её интеграция 
в систему вознаграждения руководства Компании

Обеспечение многообразия в Наблюдательном совете:

контроль процесса отбора и выдвижения членов Наблюдательного совета, 
обеспечивающего разнообразие навыков, опыта и взглядов, включая опыт 
в вопросах, связанных с ESG

Обеспечение преемственности с учётом ESG:

разработка планов замещения ключевых руководящих должностей, 
учитывающих соответствие кандидатов ESG-целям Компании и их способность 
обеспечить устойчивый рост и создание стоимости в долгосрочной перспективе

Формирование долгосрочного видения в отношении развития корпоративной 
ESG-повестки:

выделение ключевых направлений и задач, определение стратегических путей 
по обеспечению лидерства в области рационального природопользования, 
социальной ответственности и совершенствования управления

Интеграция ESG-критериев в бизнес-стратегию:

оценка влияния ESG-факторов на создание долгосрочной стоимости 
и конкурентное позиционирование Компании, выявление возможностей 
для устойчивого роста и снижения рисков

Создание стоимости, не учитываемой финансовыми показателями:

отслеживание создания стоимости за пределами традиционных финансовых 
показателей, отражающей более широкие показатели успеха, такие как влияние 
на общество, воздействие на окружающую среду и доверие заинтересованных 
сторон

Оценка рисков:

оценка ESG-рисков и контроль их интеграции в общекорпоративную систему 
риск-менеджмента

Контроль за соблюдением комплаенс-требований:

мониторинг изменений в применимом законодательстве и стандартах, 
связанных с повесткой устойчивого развития

Контроль за достоверностью ESG-информации:

надзор за процедурами, обеспечивающими точность, надёжность 
и прозрачность информации, предоставляемой заинтересованным сторонам

Отчётность перед Наблюдательным советом:

регулярное предоставление информации о результатах деятельности в области 
устойчивого развития, соответствующих рисках и возможностях

В 2023 году изменений в подходе к управлению устойчивым 
развитием в подразделениях X5 не было. В каждом из подраз-
делений Компании этими вопросами по-прежнему занимаются 
отдельные команды. Продолжается практика проведения встреч 
представителей команд бизнес-единиц с высшим руководством 
Компании для мониторинга выполнения целей X5 в области 
устойчивого развития и ESG-показателей подразделений. 
В качестве координирующего подразделения выступает 
кросс‑форматный Комитет по устойчивому развитию на уровне 
менеджмента, в рамках которого действуют подкомитет 
по ESG‑инновациям и Комитет по GR ESG. 

Эффективность работы руководства Компании в области 
устойчивого развития оценивается с помощью долгосрочных 
КПЭ, которые включены в программу долгосрочной мотивации 
(LTI) и от достижения которых зависит вознаграждение сотруд-
ников, занимающих руководящие должности. В 2023 году 
изменений КПЭ в сфере ESG не было: их доля от всех КПЭ 
руководства по-прежнему составляет 5%, а показатели касаются 
снижения выбросов парниковых газов, увеличения доли 
экологичной упаковки и использованных вторичных ресурсов. 

В 2024 году мы планируем перенести эти показатели из прог-
раммы LTI в программу краткосрочной мотивации (STI) для тех 
подразделений, которые напрямую вовлечены в достижение 
стратегических целей X5. В первую очередь это торговые сети 
«Перекрёсток» и «Пятёрочка».

В 2023 году мы автоматизировали 
сбор и учёт показателей в области 
устойчивого развития, создав 
дашборд с автоматической 
загрузкой и обновлением более 
160 показателей «Пятёрочки», 
«Перекрёстка» и «Чижика». 

Теперь мы можем точнее и опера-
тивнее отслеживать динамику 
ключевых показателей по экологии, 
персоналу и работе с местными 
сообществами. Кроме того, 
автоматический учёт экономит 
время сотрудников и автомати-
чески оповещает ответственных 
лиц в случае отсутствия данных, 
опечатки или существенного 
отклонения, что уменьшает веро-
ятность ошибок. В будущем мы 
планируем подключить к дашборду 
все подразделения X5.

Комитет Роль
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УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ И БИЗНЕС КОМПАНИИ | СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ

Система управления рисками
Система управления рисками охватывает все функции и подразделения Компании, благодаря чему 
руководство может регулярно выявлять и оценивать риски, определять их приоритетность и принимать 
необходимые меры. Действующая система доказала свою эффективность как в контексте беспрецедентных 
вызовов 2022 года, так и в условиях сохранившейся неопределённости в 2023 году. 

Для обеспечения эффективности и полноты системы управления рисками и внутреннего контроля 
мы применяем модель трёх линий защиты.

В отчётном году Компания пересматривала карту рисков и подходы 
к управлению ими. С перечнем ключевых рисков можно 
ознакомиться в приложении .«Ключевые риски»

Управление рисками в ходе 
операционной деятельности: 
идентификация, оценка 
и минимизация рисков

Руководство, мониторинг и поддержка 
в отношении линейных менеджеров 
в управлении рисками и разработке 
и поддержании адекватной системы 
внутреннего контроля и соблюдения 
нормативных требований

Проведение проверок, тестирование 
системы внутреннего контроля 
и соблюдения нормативных требова-
ний для обеспечения эффективности 
контроля

01 02 03

Первая линия Вторая линия Третья линия

Экспертные центры по управлению 
рисками в розничных сетях и бизнес-
единицах

Внутренний контроль и комплаенс, 
подразделения безопасности 
(экономическая, физическая 
и информационная безопасность), 
подразделение устойчивого развития

Бизнес-подразделения 
и владельцы рисков

Внутренний аудит

Роли участников
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УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ И БИЗНЕС КОМПАНИИ | ИННОВАЦИИ

Инновации Пилотные проекты, запущенные в 2023 году

В 2023 году мы столкнулись с проблемой ухода с рынка 
многих технологических стартапов. Тем не менее 
благодаря полученному опыту импортозамещения 
Компания продолжала поиск, тестирование и внедрение 
новых решений, как и прежде фокусируясь на иннова-
циях, позволяющих повышать не только непосредст-
венные бизнес-показатели, но и наш вклад в повестку 
устойчивого развития. Поэтому в периметре наших 
инновационных проектов всегда рассматриваются 
решения, направленные на повышение эффективности 
использования ресурсов, сокращение вредных выбросов 
и образования пищевых отходов, повышение удобства 
совершения покупок людьми с ограниченными 
возможностями здоровья. 

В отчётном году мы запустили серию мероприятий 
«Дни науки X5». Целью проекта является вовлечение 
научного сообщества в процессы определения потреб-
ностей бизнеса и разработки инноваций для повышения 
эффективности операционных процессов. Первое такое 
мероприятие прошло в апреле 2023 года в распредели-
тельном центре «Пятёрочки», где научные сотрудники 
знакомились с процессами приёмки фруктов и овощей. 
По итогам мероприятия был заключён договор с РЭУ 
им. Г. В. Плеханова о развитии сотрудничества в научной 
сфере. В 2024 году мы планируем продолжить реализа-
цию этой инициативы с дальнейшим привлечением 
к развитию наших проектов профессиональных учёных.

В 2023 году в одном из магазинов ТС «Пятёрочка» в Самаре мы установили солеры — 
солнечные панели на фасаде здания (среднедневная выработка электроэнергии 
составляет около 23 кВт·ч). В наших планах — оценить результаты и определить, 
какую часть энергии магазин в регионе может получить благодаря солерам

В июне 2023 года мы начали тестировать установку rNATURE на распределительном 
центре «Пятёрочки» в Богородске. Это оборудование позволяет перерабатывать 
непригодные к продаже продукты в компостную массу, которую можно использовать 
в качестве удобрения.  

Только при первом запуске из 775 кг сырья было получено 26 кг компоста при нулевом 
уровне образования отходов

В 2023 году в пилотном режиме мы начали передавать продукты, которые потеряли 
товарный вид, но еще пригодны к употреблению, на изготовление кондитерских 
заготовок, используемых в собственном производстве. Например, передаются фрукты 
и овощи с небольшими дефектами или цедра фруктов, оставшаяся после отжима сока. 
В планах на 2024 год — масштабирование данной инициативы

В отчётном году мы разработали , на которой представлены 
данные о компаниях, предлагающих различные решения по сбору и переработке 
пищевых отходов в разных регионах России. 

В планах Компании — дальнейшее развитие ресурса и добавление к этому проекту 
новых участников

интерактивную карту

В отчётном году X5 стала первой продуктовой розничной компанией в стране, 
запустившей регулярные беспилотные грузоперевозки. Пока осуществляется первый 
этап проекта, в рамках которого отправляется один автомобиль в сутки. На маршруте 
между распределительными центрами Компании в Московской и Ленинградской 
областях тягач с полуприцепом проходит без помощи водителя отрезок протяжен-
ностью около 600 км, после чего на специальном хабе производится перецепка 
на обычный тягач для продолжения маршрута

Возможности Статус реализацииПроект

Солнечные панели 
на фасадах в Самаре

Собственная генерация электроэнергии

Дополнительная теплозащита и снижение 
затрат на отопление/кондиционирование

Создание оптимальных условий освещения 
в помещениях магазина за счёт 
регулируемого угла наклона панелей

Переработка 
непригодных 
к продаже продуктов 
в компост

Сокращение отходов

Снижение энергопотребления

Сокращение расходов на вывоз и утилизацию

Снижение негативного воздействия 
на окружающую среду

Передача отходов 
на полезное 
использование

Сокращение отходов и количества списаний

Повышение экономической эффективности 
производства собственной продукции 
и доступное ценовое предложение 
для потребителей

Карта решений 
по переработке 
пищевых отходов

Автопилотируемые 
грузоперевозки

Развитие практики полезного использования 
отходов среди партнёров Компании

Привлечение компаний-переработчиков 
к предложению своих услуг широкому кругу 
потенциальных клиентов

Сокращение сроков поставок

Максимально эффективное использование 
ресурсов за счёт оптимизации логистики 
и скоростного режима

Сокращение аварийности при перевозках
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УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ И БИЗНЕС КОМПАНИИ | СОБЛЮДЕНИЕ ПРАВ ЧЕЛОВЕКА

Соблюдение прав человека
Соблюдение прав человека является базовым принципом 
работы и ключевой ценностью Компании. Вопросы 
соблюдения и защиты прав человека рассматриваются 
на всех уровнях управления: стратегическое руководство 
осуществляется на уровне Наблюдательного совета 
и его комитетов, общее управление — Дирекцией по корпо-
ративному праву и комплаенсу. Свой непосредственный 
вклад в эти общие усилия вносят все линейные 
руководители и сотрудники Компании. 

В 2023 году Компания утвердила заменившую Декларацию 
по правам человека , 
которая закрепляет обязательства Компании в части 
соблюдения прав человека и распространяется на всех 
сотрудников X5, её подрядчиков и деловых партнёров.

Политику X5 в области прав человека

Мы с одинаковым уважением относимся к правам всех 
людей и убеждены, что права каждого ценны одинаково. 
Свою деятельность мы строим так, чтобы все группы 
заинтересованных сторон, с которыми взаимодействует 
Компания, были охвачены процедурами, обеспечивающими 
защиту их прав, уделяя особое внимание уязвимым группам. 
В 2023 году не было выявлено существенных случаев 
нарушения прав человека .¹

Цепочка поставок

Мы рассчитываем, что все наши поставщики, как и мы 
сами, строго соблюдают права человека и требуют 
их соблюдения от своих партнёров. В числе наших 
обязательств — доведение положений Политики X5 
в области прав человека до каждого поставщика 
и своевременное реагирование на любые сообщения 
об их возможных нарушениях. 

В отношении всех новых поставщиков X5 Group 
проводит процедуры должной осмотрительности, 
в том числе оценивая риски нарушения прав 
человека

Клиенты

Мы заботимся о соблюдении прав всех наших 
покупателей, уделяя особое внимание повышению 
доступности наших магазинов для людей с ограни-
ченными возможностями здоровья. Наши сотрудники 
всегда готовы оказать таким людям дополнительную 
помощь, чтобы их опыт посещения наших магазинов 
был таким же комфортным, как и у других покупателей. 

Положения, регулирующие уважительное отношение 
и соблюдение прав таких клиентов, отдельно 
закреплены в корпоративной Политике в области 
равных возможностей

Работники

Мы обеспечиваем достойные условия труда 
и равные возможности для всех наших 
сотрудников

Компания не допускает дискриминации по какому-
либо признаку и обеспечивает право на сооб-
щение о возможных случаях дискриминации, 
придерживаясь принципа недопустимости 
каких‑либо преследований в отношении лиц, 
сообщающих о таких нарушениях

В Компании принята и соблюдается Политика 
в области равных возможностей, положения 
которой являются обязательными для всех 
сотрудников

Принципы, которым Компания обязуется следовать 
в рамках своей деятельности:

недопустимость дискриминации

недопустимость детского и принудительного труда

недопустимость притеснений

уважение культурных особенностей

соблюдение прав на свободу собраний 
и объединений

обеспечение благоприятных условий труда

обеспечение охраны труда

1 Под существенными нарушениями Компания подразумевает 
нарушения, вызвавшие общественный резонанс или приведшие 
к приостановке деятельности. 25
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Ниже представлены факторы рисков, которые 
могут оказать наиболее существенное 
влияние на реализацию стратегических целей 
устойчивого развития Компании. Полный 
перечень рисков, выделяемых , 
и подробное описание системы управления 
ими представлены в 
год. Отдельное внимание Компания отдаёт 
климатическим рискам, ежегодно проводя 
их оценку с целью адаптации своей бизнес-
стратегии. Подробнее об этом мы 
рассказываем в отдельном Приложении 
настоящего Отчёта 

. 

X5 Group

Годовом отчёте за 2023 

«Заявление 
о соответствии рекомендациям TCFD»

Ключевые 
риски 

Изменения в макроэкономической среде, такие как 
рост инфляции, замедление экономического роста, 
девальвация валюты, рост безработицы, способны 
оказать негативное влияние на финансовые показатели 
Компании и возможность достижения целей в области 
устойчивого развития

Риск низкого уровня контроля воздействия 
поставщиков на окружающую среду и соблюдения 
прав человека по всей цепочке поставок

Риск нехватки персонала, высокой текучести кадров, 
недостаточной профессиональной подготовки 
сотрудников и общего отсутствия мотивации

Изменения законодательства Российской Федерации 
в области охраны окружающей среды, качества 
и безопасности продукции

Утечка конфиденциальных данных пользователей 
и партнёров, которая может повлечь за собой 
юридические, финансовые и репутационные потери 
для Компании

Риск возможного снижения доходов населения 
и общего качества жизни в регионах, где Компания 
осуществляет свою деятельность, что повлияет 
на покупательную способность и общее состояние 
общества

Риск негативного экологического воздействия 
Компании на окружающую среду за счёт выбросов 
парниковых газов, отходов, сбросов, потребления 
энергии и др.

Фактор риска Описание риска Меры по управлению риском

Внедрение инноваций по сокращению затрат 
и снижению себестоимости

Рынок и макро-
экономические 
условия

Проведение аудитов поставщиков по качеству 
и безопасности поставляемой продукции

Разработка рекомендаций по устойчивой упаковке

Развитие образовательного портала для 
поставщиков, обучение по устойчивой цепочке 
поставок и экологической ответственности

Принятие  
и ознакомление с ней партнёров Компании

Политики по правам человека

Предоставление справедливого 
вознаграждение за труд и его регулярная 
индексация

Развитие программ вовлечённости и мотивации 
сотрудников

Предоставление добровольного медицинского 
страхования для отдельных категорий 
сотрудников

Обеспечение отдельных категорий сотрудников 
различными форматами занятости

Деятельность Комитета по аудиту и рискам, 
который занимается вопросами обеспечения 
достоверности финансовой отчётности Х5, 
работой систем внутреннего контроля 
и управления рисками

Проведение внутренних аудитов соответствия 
стандартам качества и безопасности

Работа ситуационного центра 
кибербезопасности, осуществляющего 
реагирование на инциденты информационной 
безопасности в режиме 24/7

Подписание соглашения о конфиденциально-
сти и об информационной безопасности 
с поставщиками и партнёрами

Реализация благотворительных программ 
и предоставление продовольственной помощи 
нуждающимся

Расширение сети жёстких дискаунтеров «Чижик»

Повышение доступности продукции в сетях 
Компании, в т. ч. через предоставление скидок 
некоторым уязвимым категориями покупателей 
(например, пенсионерам)

Цепочка поставок

Кадры

Законодательство 
и судебная 
практика

Конфиденциаль-
ность и безопас-
ность данных

Социальный

Сокращение использования одноразовых 
пластиковых пакетов и упаковки в своих магазинах

Создание рекомендаций по устойчивой упаковке 
для поставщиков с указанием наиболее 
предпочтительных видов сырья для упаковки

Обучение поставщиков по вопросам устойчивого 
развития

Подключение магазинов к низкоуглеродной 
энергии

Передача на переработку и утилизацию 
компаниям-партнёрам, в том числе фермерским 
хозяйствам, пищевых отходов и продуктов, 
потерявших товарный вид и форму до окончания 
срока годности

Экологический
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ПРИЛОЖЕНИЯ | ЗАЯВЛЕНИЕ О СООТВЕТСТВИИ РЕКОМЕНДАЦИЯМ TCFD

1 Более подробно подход к прозрачности налогообложения описан 
в главе «Планета» на стр. 47–56.

Заявление о соответствии 
рекомендациям TCFD
Стратегия устойчивого развития

ЦУР

Принципы устойчивого развития с опорой на практики 
ответственного ведения бизнеса интегрированы 
в бизнес-стратегию X5, что позволяет Компании 
эффективно создавать долгосрочную стоимость 
для акционеров и для более широкого круга 
заинтересованных сторон, а также вносить свой вклад 
в достижение Целей устойчивого развития ( ) ООН 
и национальных целей развития России.  

Свою основную роль мы видим в постоянном 
повышении доступности качественной 
продовольственной продукции и планомерном 
снижении воздействия на окружающую среду в виде 
пищевых и непищевых отходов, а также выбросов 
парниковых газов и загрязняющих веществ в атмосферу. 
Не менее важной для нас является и популяризация 
ответственных практик среди поставщиков с целью 
усиления эффекта наших инициатив в области 
окружающей среды и в социальной сфере. Развивая 
свой бизнес, мы также оказываем поддержку 
сообществам, частью которых являемся. GRI

Кодекса корпоративного управления Нидерландов

CSRD

Мы стремимся обеспечивать соблюдение налогового 
законодательства и иных нормативных правовых актов, 
включая своевременную уплату всех налогов Компании; 
для нас крайне важны открытость и прозрачность 
информации относительно нашего подхода 
к налогообложению, что закреплено как в общей 
стратегии развития бизнеса, так и в стратегии 
устойчивого развития Компании . 

В подходе к управлению устойчивым развитием мы 
опираемся на лучшие практики согласно положениям 

, 
а также на рекомендации Директивы о корпоративной 
отчётности в области устойчивого развития ( ), 
в соответствии с которой Компания планирует 
раскрывать информацию после того, как такое раскрытие 
станет обязательным. В настоящее время X5 Group 
раскрывает информацию об устойчивом развитии 
в соответствующем отдельном отчёте, который 
составляется в соответствии с методологией Глобальной 
инициативы по отчётности ( ) и проходит незави-
симую верификацию внешним аудитором. 

В 2023 году Компания по-прежнему следовала 
таксономии ЕС при раскрытии соответствующих данных 
в отдельном разделе отчёта об устойчивом развитии.

¹
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https://www.un.org/sustainabledevelopment/
https://www.globalreporting.org/standards/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022L2464
https://www.x5.ru/wp-content/uploads/2022/12/dutch-corporate-governance-code-2022.pdf


https://www.x5.ru/ru/news/indeks-avokado-x5-klub-sostavil-rejting-zozhnyh-regionov/




https://esg.x5.ru/ru/documents/page/1
https://www.fsb-tcfd.org/
https://esg.x5.ru/ru/documents/page/1






https://www.x5.ru/wp-content/uploads/2024/03/x5-ar23-eng-uk.pdf




https://www.x5.ru/wp-content/uploads/2024/03/x5-ar23-eng-uk.pdf
https://esg.x5.ru/media/files/X5_ESG_Strategy_2025_RUS.pdf
https://esg.x5.ru/media/files/X5_ESG_Strategy_2025_RUS.pdf
https://www.x5.ru/wp-content/uploads/2023/06/x5_sr2022_rus.pdf
https://www.x5.ru/wp-content/uploads/2023/06/x5_sr2022_rus.pdf
https://www.x5.ru/wp-content/uploads/2023/06/x5_sr2022_rus.pdf
https://www.x5.ru/wp-content/uploads/2023/06/x5_sr2022_rus.pdf
https://www.x5.ru/wp-content/uploads/2023/06/x5_sr2022_rus.pdf
https://www.x5.ru/wp-content/uploads/2023/06/x5_sr2022_rus.pdf
https://www.x5.ru/wp-content/uploads/2024/03/x5-ar23-eng-uk.pdf
https://www.x5.ru/wp-content/uploads/2023/06/x5_sr2022_rus.pdf






https://esg.x5.ru/media/files/X5_ESG_Strategy_2025_RUS.pdf




https://esg.x5.ru/media/files/%D0%A55_%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0_%D0%B2_%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%B8_%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D1%8B%D1%85_%D0%B2%D0%BE%D0%B7%D0%BC%D0%BE%D0%B6%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%B8_1002.pdf




https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022L2464
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022L2464
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https://esg.x5.ru/media/files/X5_vklad_economika.pdf
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Контактная 
информация
Мы будем рады ответить на любые вопросы 
касательно настоящего Отчёта и планов X5 Group 
в сфере устойчивого развития.

Обратиться можно в департамент устойчивого 
развития и департамент по связям с инвесторами:

ESG@x5.ru IRO@x5.ru

mailto:ESG@x5.ru
mailto:IRO@x5.ru



